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UFFICIO SERVIZIO SOCIALE


OBIETTIVI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2015

MONITORAGGIO TERMINI PROCEDIMENTALI  - AREA AMMINISTRATIVA/SOCIOCULTURALE 

PROCESSO 1° PROCEDIMENTO : ACCESSO AI SERVIZI SOCIALI 


	Procedimento
	Protocollo
richiesta
	Avvio procedimento
	Termine procedimento
	Protocollo in uscita

	Svolgimento Lavoro di Pubblica utilità 
	n. 1166 del 13.03.2015
	31.03.2015
	07.09.2015
	n. 3873 del 07.09.2015

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 2157 del 15.05.2015
	19.05.2015
	19.05.2015
	n. 2207 del 19.05.2015

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 2327 del 27.05.2015
	27.05.2015
	27.05.2015
	n. 2345 del 27.05.2015

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 2372 del 28.05.2015
	01.06.2015
	01.06.2015
	n. 2418 del 01.06.2015

	Richiesta di attivazione Servizio di Assistenza Domiciliare 
	n. 2453 del 04.06.2015
	11.06.2015
	11.06.2015
	n. 2583 del 11.06.2015

	Adesione Piscina Day 
	n. 2978 del 06.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Adesione Piscina Day
	n. 2997 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Adesione Servizio Piscina Day 
	n. 2999 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Adesione Servizio Piscina Day
	n. 3000 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Adesione Servizio Piscina Day 
	n. 3003 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3004 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3005 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3006 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3007 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3020 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3022 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Adesione Servizio Piscina Day 
	n. 3036 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Adesione Servizio Piscina Day 
	n. 3037 del 07.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3038 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3039 del 07.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3043 del 08.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3044 del 08.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3045 del 08.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3046 del 08.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Adesione Servizio Piscina Day 
	n. 3067 del 08.07.2015
	09.07.2015
	09.07.2015
	n. 3093 del 09.07.2015

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3150 del 14.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3151 del 14.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3163 del 14.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3164 del 14.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3170 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3171 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3172 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3173 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3175 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mangia con Billy
	n. 3176 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3177 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Iscrizione Laboratorio Didattico Mondo degli Insetti 
	n. 3178 del 15.07.2015
	08.07.2015
	01.09.2015
	=======

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 4062 del 18.10.2015
	22.09.2015
	22.09.2015
	n. 4113 del 22.09.2015

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 4318 del 02.10.2015
	06.10.2015
	06.10.2015
	n. 4366 del 06.10.2015

	Rinnovo autorizzazione e rilascio speciale contrassegno per parcheggio per disabili
	n. 5458 del 10.12.2015
	15.12.2015
	15.12.2015
	n. 5554 del 15.12.2015




PROCESSO 2° PROCEDIMENTO : CONCESSIONE ED EROGAZIONE DI SOVVENZIONI, AUSILI FINANZIARI NONCHE’ ATTRIBUZIONE DI VANTAGGI ECONOMICI NELL’AMBITO DELLA SOLIDARIETA’ SOCIALE 

	Procedimento
	Protocollo
richiesta
	Avvio procedimento
	Termine procedimento
	Protocollo in uscita

	Richiesta bonus sociale per disagio economico per la fornitura ad uso domestico in abitazione di residenza di energia elettrica e/o gas naturale
	n. 1263 del 18.03.2015
	25.03.2015
	25.03.2015
	n. 491163704 
del 25.03.2015 

	Richiesta riconoscimento provvidenze a favore dei nefropatici (L.R. n. 11/’85)
	n. 1633 del 14.04.2015
	30.04.2015
	30.04.2015
	n. 1908 del 30.04.2015

	Richiesta riconoscimento provvidenze economiche L.R. 9/2004 art. 1 lett. f) 
	n. 1690 del 16.04.2016
	04.05.2015
	04.05.2016
	n. 1934 del 04.05.2015

	Richiesta bonus sociale per disagio economico per la fornitura ad uso domestico in abitazione di residenza di energia elettrica e/o gas naturale
	n. 1841 del 27.04.2015
	27.04.2015
	27.04.2015
	n. 499691700
 del 27.04.2015 

	Richiesta provvidenze a favore dei talassemici, degli emofilici e degli emolinfopatici maligni ( L.R. n. 27/’83)
	n. 1958 del 05.05.2015
	06.05.2015
	06.05.2015
	n. 1996 del 06.05.2015

	Richiesta predisposizione progetto personalizzato a favore delle disabilità gravissime (D.G.R. n. 13/7 del 31.03.2015) 
	n. 2425 del 01.06.2015
	01.06.2015
	23.09.2015
	n. 4131 del 23.09.2015

	Richiesta bonus sociale per disagio economico per la fornitura ad uso domestico in abitazione di residenza di energia elettrica e/o gas naturale
	n. 2685 del 17.06.2015
	17.06.2015
	17.06.2015
	n. 515604382 
del 17.04.2015 

	Richiesta rinnovo predisposizione progetto personalizzato – Programma sperimentale “Ritornare a casa” art. 17 comma 1 L.R. 11 maggio 2006 n. 4
	n. 3302 del 23.07.2015
	27.07.2015
	22.12.2015
	n. 5655 del 22.12.2015

	Richiesta rinnovo predisposizione progetto personalizzato – Programma sperimentale “Ritornare a casa” art. 17 comma 1 L.R. 11 maggio 2006 n. 4
	n. 3510 del 05.08.2015
	25.08.2015
	22.12.2015
	n. 5656 del 22.12.2015

	Richiesta di predisposizione piano personalizzato di sostegno a favore di persona con handicap grave L. 162/98
	n. 3538 del 07.08.2015 
	07.08.2015
	05.10.2015
	n. 4354 del 05.10.2015

	Richiesta bonus sociale per disagio economico per la fornitura ad uso domestico in abitazione di residenza di energia elettrica e/o gas naturale
	n. 3915 del 09.09.2015
	09.09.2015
	09.09.2015
	n. 540797443
del 09.09.2015 

	Richiesta di predisposizione piano personalizzato di sostegno a favore di persona con handicap grave L. 162/98
	n. 3963 del 11.09.2015 
	11.09.2015
	05.10.2015
	n. 4355 del 05.10.2015

	Richiesta bonus sociale per disagio economico per la fornitura ad uso domestico in abitazione di residenza di energia elettrica e/o gas naturale
	n. 5009 del 13.11.2015
	13.11.2015
	13.11.2015
	n. 557452760
del 13.11.2015 

	Richiesta contributo “Associazione Amici della Posada de Belén “
	n. 5612 del 18.12.2015
	18.12.2015
	08.01.2016
	n. 51 del 08.01.2016

	Richiesta contributo Organismo Sardo di Volontariato Internazione Cristiano  
	n. 4476 del 13.10.2015
	18.12.2015
	08.01.2016
	n. 52  del 08.01.2016



N.B.: nei procedimenti suddetti sono da includersi: 
1. le richieste mensili di rimborso provvidenze della leggi di settore (Nefropatici/Talassemici/Malati di mente/Neoplasie) relative all’annualità 2015 di tutti gli utenti in carico al Servizio Sociale;
1. le richieste mensili di rimborso spese della L. 162/98 e del Progetto Ritornare a casa relative all’annualità 2015 di tutti gli utenti in carico al Servizio Sociale;
1. le richieste mensili di liquidazione contributo per le disabilità gravissime relative all’annualità 2015 di tutti gli utenti in carico al Servizio Sociale;
che questo Ufficio non ha potuto elencare nel presente registro per il numero elevato di richieste presentate nell’anno 2015 e il cui procedimento, comunque, è stato avviato e chiuso entro termini congrui. 

						 					

											  La Responsabile del Servizio
									             		      DOTT.SSA A.S.  Savina Ibba
								



Registro diritto allo studio: concessione rimborsi e borse di studio

Termini previsti dalla deliberazione di G.M. n. 4 del 10.01.2014 “Approvazione schede procedimenti: 90 giorni


1) Rimborso spese di viaggio studenti pendolari delle Scuole secondarie di II grado per l’anno scolastico 2014/2015

	Approvazione criteri con deliberazione di G.M. 47 del 29.09.2015

Approvazione bando con determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 77 del 06.10.2015

Termine presentazione domande: 28 ottobre 2015

Numero domande ricevute: 8

Numero domande accolte: 8

Approvazione graduatoria e liquidazione somme: determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 95 del 03.12.2015

Termine intercorso tra avvio procedimento e termine procedimento: 65 giorni




2) Borse di studio a favore degli studenti frequentanti le Scuole pubbliche secondarie di I e II grado appartenenti a famiglie svantaggiate per l’anno scolastico 2014/2015

	Approvazione criteri con deliberazione di G.M. 65 del 04.12.2015

Approvazione bando con determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 97 del 09.12.2015

Termine presentazione domande: 21 dicembre 2016

Numero domande ricevute: 3

Numero domande accolte: 3

Approvazione graduatoria e liquidazione somme: determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 4 del 28.01.2016

Termine intercorso tra avvio procedimento e termine procedimento: 56 giorni




3) Borse di studio a sostegno delle spese sostenute dalle famiglie per l’istruzione rivolte agli alunni delle Scuole primarie e secondarie di I e II grado per l’anno scolastico 2014/2015

	Approvazione criteri con deliberazione di G.M. 62 del 27.11.2015

Approvazione bando con determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 93 del 01.12.2015

Termine presentazione domande: 31 dicembre 2015

Numero domande ricevute: 5

Numero domande accolte: 4

Approvazione graduatoria e liquidazione somme: determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 18 del 12.02.2016

Termine intercorso tra avvio procedimento e termine procedimento: 78 giorni



4) Fornitura gratuita o semigratuita libri di testo a favore degli alunni delle Scuole secondarie di I e II grado per l’anno scolastico 2015/2016

	Approvazione criteri con deliberazione di G.M. 62 del 27.11.2015

Approvazione bando con determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 93 del 01.12.2015

Termine presentazione domande: 31 dicembre 2015

Numero domande ricevute: 4

Numero domande accolte: 4

Approvazione graduatoria e liquidazione somme: determinazione della Resp.le dell’Area Amministrativa n. 18 del 12.02.2016

Termine intercorso tra avvio procedimento e termine procedimento: 78 giorni




Villa Verde, 29.06.2016 

LA RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Dott. ssa Elisabetta Ghisu



















Registro rilascio /rinnovo carte di identità

Come da cartellini depositati agli atti dell’Ufficio Anagrafe nonché trasmessi in Questura (vedasi protocolli n. 1321 del 23.03.2015, n. 1989 del 06.05.2015.

Termine previsto dalla deliberazione di G.M. n. 4 del 10.01.2014 “Approvazione schede procedimenti”: 1 giorno
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	NUMERO D’ORDINE CARTA DI IDENTITA’ RILASCIATE
	NUMERO DELLA CARTA DI IDENTITA’
	DATA DELLA RICHIESTA DI RILASCIO DELLA CARTA DI IDENTITA’
	DATA RILASCIO DELLA CARTA DI IDENTITA’
	DATA RITIRO DELLA CARTA DI IDENTITA’
	ANNOTAZIONI

	1
	AT0757353
	05.01.2015
	05.01.2015
	12.01.2015
	Rilasciata

	
	AT0757354
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	2
	AT0757355
	19.01.2015
	19.01.2015
	19.01.2015
	Rilasciata

	3
	AT0757356
	05.02.2015
	05.02.2015
	06.02.2015
	Rilasciata

	4
	AT0757357
	10.02.2015
	10.02.2015
	12.02.2015
	Rilasciata

	
	AT0757358
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	5
	AT0757359
	11.02.2015
	11.02.2015
	12.02.2015
	Rilasciata

	6
	AT0757360
	26.02.2015
	26.02.2015
	27.02.2015
	Rilasciata

	7
	AT0757361
	26.02.2015
	26.02.2015
	27.02.2015
	Rilasciata

	8
	AT0757362
	16.03.2015
	16.03.2015
	18.03.2015
	Rilasciata

	9
	AT0757363
	17.03.2015
	17.03.2015
	19.03.2015
	Rilasciata

	10
	AT0757364
	18.03.2015
	18.03.2015
	18.03.2015
	Rilasciata

	11
	AT0757365
	23.03.2015
	23.03.2015
	25.03.2015
	Rilasciata

	12
	AT0757366
	23.03.2015
	23.03.2015
	30.03.2015
	Rilasciata

	
	AT0757367
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	13
	AT0757368
	27.03.2015
	27.03.2015
	27.03.2015
	Rilasciata

	14
	AT0757369
	21.04.2015
	21.04.2015
	23.04.2015
	Rilasciata

	15
	AT0757370
	21.04.2015
	21.04.2015
	29.04.2015
	Rilasciata

	16
	AT0757371
	21.04.2015
	21.04.2015
	24.04.2015
	Rilasciata

	17
	AT0757372
	24.04.2015
	24.04.2015
	27.04.2015
	Rilasciata

	18
	AT0757373
	06.05.2015
	06.05.2015
	07.05.2015
	Rilasciata

	19
	AT0757374
	11.05.2015
	11.05.2015
	15.05.2015
	Rilasciata

	20
	AT0757375
	11.05.2015
	11.05.2015
	14.05.2015
	Rilasciata

	21
	AT0757376
	14.05.2015
	14.05.2015
	14.05.2015
	Rilasciata

	22
	AT0757377
	14.05.2015
	14.05.2015
	15.05.2015
	Rilasciata

	23
	AT0757378
	15.05.2015
	15.05.2015
	07.07.2015
	Rilasciata

	24
	AT0757379
	19.05.2015
	19.05.2015
	19.05.2015
	Rilasciata

	25
	AT0757380
	19.05.2015
	19.05.2015
	25.05.2015
	Rilasciata

	26
	AT0757381
	19.05.2015
	19.05.2015
	09.06.2015
	Rilasciata

	27
	AT0757382
	19.05.2015
	19.05.2015
	20.05.2015
	Rilasciata

	28
	AT0757383
	04.06.2015
	04.06.2015
	05.06.2015
	Rilasciata

	29
	AT0757384
	13.07.2015
	13.07.2015
	13.07.2015
	Rilasciata

	30
	AT0757385
	13.07.2015
	13.07.2015
	23.07.2015
	Rilasciata

	31
	AT0757386
	28.07.2015
	28.07.2015
	28.07.2015
	Rilasciata

	32
	AT0757387
	28.07.2015
	28.07.2015
	28.07.2015
	Rilasciata

	
	AT0757388
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	33
	AT0757389
	28.07.2015
	28.07.2015
	28.07.2015
	Rilasciata

	34
	AT0757390
	30.07.2015
	30.07.2015
	30.07.2015
	Rilasciata

	35
	AT0757391
	11.08.2015
	11.08.2015
	12.08.2015
	Rilasciata

	36
	AT0757392
	13.08.2015
	13.08.2015
	13.08.2015
	Rilasciata

	37
	AT0757393
	02.09.2015
	02.09.2015
	03.09.2015
	Rilasciata

	38
	AT0757394
	21.09.2015
	21.09.2015
	24.09.2015
	Rilasciata

	
	AT0757395
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	39
	AT0757396
	23.09.2015
	23.09.2015
	25.09.2015
	Rilasciata

	40
	AT0757397
	02.10.2015
	02.10.2015
	02.10.2015
	Rilasciata

	41
	AT0757398
	05.10.2015
	05.10.2015
	08.10.2015
	Rilasciata

	42
	AT0757399
	07.10.2015
	07.10.2015
	07.10.2015
	Rilasciata

	43
	AT0757400
	07.10.2015
	07.10.2015
	07.10.2015
	Rilasciata

	44
	AX1112801
	20.10.2015
	20.10.2015
	20.10.2015
	Rilasciata

	45
	AX1112802
	20.10.2015
	20.10.2015
	22.10.2015
	Rilasciata

	46
	AX1112803
	27.10.2015
	28.10.2015
	28.10.2015
	Rilasciata

	47
	AX1112804
	30.10.2015
	30.10.2015
	05.11.2015
	Rilasciata

	48
	AX1112805
	16.11.2015
	16.11.2015
	09.12.2015
	Rilasciata

	
	AX1112806
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	
	AX1112807
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	49
	AX1112808
	18.11.2015
	18.11.2015
	18.11.2015
	Rilasciata

	50
	AX1112809
	17.11.2015
	17.11.2015
	18.11.2015
	Rilasciata

	
	AX1112810
	ANNULLATA PER ERRORE IN FASE DI STAMPA

	51
	AX1112811
	19.11.2015
	19.11.2015
	19.11.2015
	Rilasciata

	52
	AX1112812
	24.11.2015
	24.11.2015
	24.11.2015
	Rilasciata

	53
	AX1112813
	30.11.2015
	30.11.2015
	09.12.2015
	Rilasciata

	54
	AX1112814
	10.12.2015
	10.12.2015
	10.12.2015
	Rilasciata

	55
	AX1112815
	10.12.2015
	10.12.2015
	10.12.2015
	Rilasciata

	56
	AX1112816
	10.12.2015
	10.12.2015
	10.12.2015
	Rilasciata

	57
	AX1112817
	10.12.2015
	10.12.2015
	10.12.2015
	Rilasciata

	58
	AX1112818
	16.12.2015
	16.12.2015
	21.12.2015
	Rilasciata



Villa Verde, 24.06.2016

L’UFFICIALE D’ANAGRAFE
Dott.ssa Elisabetta Ghisu
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