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All. C - Condizioni particolari di fornitura del servizio
	Oggetto:
	Affidamento diretto del servizio di gestione del Museo locale e delle attività culturali integrative connesse, ai sensi dell’art. 36, c. 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016, previa procedura negoziata sotto soglia, mediante RDO sulla piattaforma telematica Sardegna CAT. CIG: Z9334A51EA



PREMESSA
Il presente documento contiene le norme integrative alla lettera di invito, di cui costituisce parte integrale e sostanziale, per la partecipazione alla procedura di affidamento del servizio in oggetto.
La presente procedura si svolgerà mediante l'utilizzazione della piattaforma telematica Sardegna CAT della Regione Autonoma della Sardegna, secondo le prescrizioni di cui al D.Lgs. n. 50/2016 e nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005, attraverso l’invio di una Richiesta di Offerta (RdO). 

Per partecipare alla presente procedura aperta informatizzata l’operatore economico concorrente deve dotarsi, a propria cura e spese, della seguente strumentazione tecnica e informatica:  

· firma digitale di cui all’art. 1, c. 1, lett. s), del D.Lgs. n. 82/2005; 

· dotazione hardware e software come riportata nella home page del Portale all’indirizzo https:/www.sardegnacat.it/esop/common-host/public/browerenv/requirements.isp.  

Articolo 1

Oggetto dell’appalto

Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento della Gestione del Museo Interattivo e Multimediale della Civiltà Nuragica di Villa Verde – MU.NU.” e delle attività culturali integrative connesse, con sede in Via Indipendenza 10 a Villa Verde.

Articolo 2

Destinatari del servizio

Sono destinatari del servizio tutti i privati cittadini, le Scuole di ogni ordine e grado, gli Istituti Universitari.
Articolo 3

Obiettivi del Servizio

Attraverso il servizio di Gestione del Museo Comunale si intende contribuire, in maniera capillare e continuativa, alla diffusione del patrimonio artistico e culturale del Comune di Villa Verde.
Gli obiettivi principali del servizio sono:

1) Promuovere lo sviluppo del Museo;
2) Fornire un nuovo centro culturale che va ad affiancarsi alla Biblioteca comunale, per la promozione della cultura e tradizioni;

3) Garantire, in collaborazione con le altre entità presenti nel territorio (Pro-Loco, Comune, etc.) un utile alternativa al tempo libero promuovendo e organizzando visite guidate, manifestazioni a sfondo culturale quali mostre, dibattiti etc.;

4) Costituire un centro attivo di diffusione della cultura, anche eventualmente, in collaborazione con gli altri musei dei paesi limitrofi.

Articolo 4

Utilizzo dei locali, attrezzature e beni mobili

I locali adibiti al servizio sono situati in Villa Verde, Via Indipendenza 10.
La Ditta non potrà duplicare le chiavi dei locali sedi del servizio e ha l’obbligo di custodire le stesse nella massima sicurezza, essendo direttamente responsabile di ogni circostanza conseguente al loro smarrimento o sottrazione.

In caso di smarrimento o sottrazione, la Ditta provvede a proprie spese alla sostituzione di tutte le serrature aperte dalle chiavi ricevute del Comune.

Il Comune potrà richiedere l’uso parziale o totale dei locali per i propri fini istituzionali e per un periodo di tempo determinato, previa comunicazione inoltrata alla Ditta con un preavviso non inferiore alla 24 ore.

L’utilizzo dei locali, attrezzature e beni mobili in dotazione alla Ditta è consentito alla medesima esclusivamente per la gestione del servizio e attività richieste dal presente capitolato.

Ogni utilizzo delle attrezzature e dei beni mobili per attività diverse da quanto disciplinato dal presente capitolato o per fini propri della Ditta è sottoposto a penale, sino alla rescissione del contratto e escussione della cauzione.

Il Comune potrà richiedere alla Ditta l’utilizzo di una o più attrezzature o beni mobili a disposizione del servizio.

Tutti i locali con le rispettive chiavi, le attrezzature e i beni mobili dovranno essere riconsegnati al Comune al termine della gestione.

Articolo 5

Durata dell’appalto

Il presente appalto ha la durata di 12 mesi a decorrere dal 1° giugno 2022 e sino al 31 maggio 2023.

Nelle more della stipula del contratto, ad aggiudicazione perfezionata, l’Ente aggiudicatario può richiedere, tramite PEC, l’avvio anticipato del servizio.

Ai sensi dell’art. 106, comma 11 del D. Lgs. 50/2016, sarà possibile una proroga del contratto originario, per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessaria per l’individuazione di un nuovo contraente e in ogni caso per un periodo massimo di un anno: in tal caso l’aggiudicatario è tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per la stazione appaltante.

Articolo 6

Articolazione del servizio: Orari e monte ore annuale.

Il Museo dovrà essere aperto al pubblico secondo i seguenti calendari:

	ORARIO

	
	Mattina
	Pomeriggio

	Mercoledi
	09/14
	chiuso

	Venerdi
	chiuso
	14/19

	Domenica
	chiuso
	14:00/ 19:00

	Totale ore settimanali: 15


Il monte ore per il periodo giugno 2022 – maggio 2023 è pari a n. 780 ore suddiviso in n° 52 settimane.

Tali ore di servizio andranno ripartite in tre giorni di apertura settimanali (mercoledì, venerdì e domenica), anche in orari pomeridiani, secondo i calendari sopraindicati e diversificati in base al periodo. 

Tale orario inoltre potrà subire nel corso dell’appalto modifiche nella distribuzione dei giorni e delle ore (ad esempio orari invernali e orari estivi e/o in caso di manifestazioni, eventi culturali o altro, organizzate dall’Amministrazione Comunale) su esplicita richiesta dell’Amministrazione e/o proposta del personale della Museo.

Nello specifico, in caso di manifestazioni, eventi culturali o altro, organizzate dall’Ente, oltre l’orario di lavoro succitato, potranno essere richieste prestazioni aggiuntive straordinarie, che potranno poi essere recuperate dall’operatore, previa consultazione della Responsabile del Servizio, che autorizzerà la chiusura della Museo per il recupero delle ore aggiuntive prestate dall’operatore.
Articolo 7

Ampliamento delle prestazioni

Qualora l’Amministrazione ritenesse opportuno ampliare il servizio, si procederà, su accordo delle parti, a stabilire l’ulteriore corrispettivo e a stipulare un contratto integrativo.

Saranno ammesse inoltre eventuali proposte migliorative da parte dell’aggiudicatario, fermo il rispetto di quanto previsto dal CCNL Federculture vigente.

Articolo 8

Importo dell’appalto e corrispettivi

Il corrispettivo per la gestione del Servizio di Gestione Museale è determinato partendo dall’importo a base di gara per n° 12 mesi decorrenti da giugno 2022 a maggio 2023 + ulteriori 12 mesi di eventuale proroga decorrenti da giugno 2023 a maggio 2024, che è pari a € 38.760,00 (comprensivo dell’eventuale proroga nonché delle spese generali e degli oneri per la sicurezza - Iva esente ai sensi dell’art. 10 comma 22 del DPR 633/1972), e risulta così determinato:

	SEDE
	PERIODO
	ORE COMPLESSIVE
	COSTI PERSONALE
	SPESE GENERALI/COSTI DI GESTIONE 
	TOTALE

	Museo 

Villa Verde
	01.06.2022
01.05.2023
	780
	€. 16.380,00
	3.000,00
	€. 19.380,00

	Museo 

Villa Verde
	01.06.2023

01.05.2024

(eventuale proroga)
	780
	€. 16.380,00
	3.000,00
	€. 19.380,00


· Sull’importo a base di gara non sono ammesse offerte in aumento;

· Agli operatori dovrà essere garantita l’applicazione del Contratto Collettivo Nazionale del settore (CCNL Federculture);

· Per il presente appalto, in applicazione della determinazione dell’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici n. 3/2008 e dell’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 (T.U. delle norme in materia di sicurezza sul lavoro), si informa che non sono previste interferenze tra il personale dell’Amministrazione aggiudicatrice e il personale dell’affidatario, per cui l’importo degli oneri per la sicurezza relativi a costi necessari per l’eliminazione dei rischi da interferenze è pari a zero. Gli altri oneri per la sicurezza sono a carico dell’appaltatore.

Il canone d’appalto effettivo, quale importo dedotto il ribasso effettuato in sede di gara, sarà corrisposto in rate mensili posticipate, entro trenta giorni dal ricevimento della fattura elettronica all’Ufficio Amministrativo identificato con codice univoco RQW93T.

A ciascuna fattura dovrà essere allegata:

· mensilmente, la scheda contenente gli orari di ingresso e uscita degli operatori impiegati dalla Ditta nel servizio;

· trimestralmente, una relazione dettagliata sul servizio svolto, come meglio specificato all’articolo 11.

La Ditta aggiudicataria si impegna inoltre a fornire su richiesta della Amministrazione Comunale qualsiasi documentazione comprovante la regolarità del rapporto di lavoro con i propri operatori. In caso di accertata inottemperanza verificata dall’autorità comunale preposta, si procederà alla segnalazione agli Enti competenti.

Ricavi della gestione dei servizi 

Alla ditta affidataria spetta la totalità dei ricavi derivanti dalla gestione ed esercizio dei seguenti servizi: 

- vendita dei biglietti di ingresso agli spazi museali e visite guidate negli itinerari archeologici individuati.

È fatto comunque obbligo al soggetto affidatario di trasmettere al Comune di Villa Verde un rendiconto trimestrale relativo alla gestione dello spazio museale, del numero di visitatori e relativi ricavi. 

La ditta affidataria è responsabile della correttezza e completezza dei dati, nonché della loro corrispondenza con la relativa documentazione fiscale.
Articolo 9

Descrizione del servizio

Il servizio di Gestione della Museo Comunale dovrà comprendere le seguenti attività:

A) APERTURA E CHIUSURA DEGLI SPAZI 

Il personale avrà come sede il Museo Interattivo e Multimediale della Civiltà Nuragica di Villa Verde – MU.NU., e i siti archeologici situati nel territorio di Villa Verde.

Il servizio affidato comprende l’apertura e chiusura al pubblico degli espositivi, con particolare attenzione all’inserimento e al disinserimento dei sistemi di allarme, ove presenti, nel rispetto degli orari, indicati nell’art. 6 del presente capitolato; 

L’eventuale modifica dell’orario concordato dovrà essere comunicata alla ditta affidataria con un preavviso di almeno 3 (tre) giorni. 

B) SERVIZIO DI BIGLIETTERIA 

La visita della struttura museale o dei siti archeologici è consentita solo previa acquisizione di biglietto di ingresso presso il Centro di accoglienza turistica. 

Le tariffe sono cosi determinate: 

- Biglietto intero: adulti e bambini sopra i sei anni €. 2,50; 

- Biglietti ridotti: comitive che superano le venti unità €. 2,00; 

- Biglietti ridotti: bambini di età inferiore ai sei anni e adulti sopra i 65 €. 1,00. 

L’acquisto del biglietto consente la visita al Museo Interattivo e Multimediale della Civiltà Nuragica di Villa Verde e agli itinerari archeologici. 

L’affidatario, conformemente alle indicazioni fornite dal Comune di Villa Verde, e subordinatamente all’approvazione dei bozzetti da parte dello stesso, deve sostenere i costi dell’elaborazione grafica e stampa dei biglietti d’ingresso. 

C) SORVEGLIANZA DEGLI SPAZI ESPOSITIVI, CUSTODIA DELLE OPERE E CONTROLLO DELLE MODALITA’ DI VISITA. 

Il servizio comprende: 

- La sorveglianza degli spazi espositivi e museali; 

- Il controllo assiduo e diretto delle opere d’arte e dei materiali museali esposti; 

- La vigilanza sul comportamento dei visitatori, al fine di evitare pericoli di danneggiamento e di furto. 

Il servizio affidato prevede il controllo del corretto flusso di visitatori da eseguirsi in modo da garantire sia la fruibilità delle opere sia il corretto svolgimento delle attività museali, didattiche ed espositive, come pure la sicurezza e incolumità delle persone. 

Il servizio comprende la gestione degli impianti di sicurezza e controllo degli spazi, nonché degli ulteriori impianti e attrezzature. A tal fine la ditta affidataria riceverà dal Comune di Villa Verde tutte le informazioni e istruzioni relative alla collocazione e funzionamento dei dispositivi di sicurezza e controllo presenti (antintrusione, antifurto, antincendio) e degli altri impianti presenti nella struttura (riscaldamento, climatizzazione, impianto elettrico, sistemi hardware e software installati), e si deve adoperare a verificarne il regolare funzionamento, rispettando le indicazioni e direttive fornite, provvedendo a segnalare tempestivamente al Comune di Villa Verde qualsiasi eventuale disfunzione degli impianti o situazione anomala o di pericolo. 

D) PRIMA ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE, ASSISTENZA DEI VISITATORI 

Il Servizio affidato prevede che il personale addetto all’accoglienza risponda in modo adeguato alle richieste dei visitatori, fornendo informazioni in merito: 

- Alla struttura museale e sue caratteristiche monumentali, storiche, architettoniche e artistiche; 

- Ai beni culturali esposti e a tutti gli aspetti connessi; 

- Alle tecnologie informatiche e multimediali, eventualmente presenti nella struttura museale; 

- Alle iniziative culturali in corso di programmazione; 

- Alla storia del Comune di Villa Verde; 

- Alle modalità di accesso alla struttura museale e, in particolare, agli orari e tariffe, 

La ditta affidataria si impegna a utilizzare mezzi di comunicazione tali da rendere chiara, efficace e aggiornata la veicolazione del contenuto informativo, che si possono sostanziare in: 

- Installazioni fisiche (es. cartellonistica); 

- Materiale cartaceo (es. brochure); 

- Strumenti tecnologici e/o altre modalità anche innovative, a seconda dell’esigenza informativa e dei flussi di visitatori. 

Il contenuto informativo dei mezzi sopradetti deve essere in lingua italiana e inglese, oltre che in eventuali altre lingue straniere, e deve essere costantemente aggiornato. 

Oltre ai servizi forniti in front office, la ditta affidataria si impegna a garantire servizi di informazione anche online.

Il servizio affidato comprende: 

- la distribuzione di materiale informativo relativo al museo interattivo e multimediale nonché al territorio, cultura e tradizioni del Comune di Villa Verde; 

- la distribuzione di materiale informativo relativo al patrimonio monumentale e ai servizi cittadini, alle iniziative e manifestazioni culturali in corso e in programmazione. 

E) VISITE GUIDATE 

La ditta affidataria deve attivare, per il museo nel suo complesso e per gli itinerari turistici del territorio comunale, un servizio di visite guidate per gruppi, scolaresche e singoli visitatori, in almeno due lingue, avendo cura che nel corso della visita si abbia una descrizione storico-artistica approfondita e dettagliata degli spazi e beni culturali esposti. 

L’affidatario si impegna a garantire il rispetto di eventuali specifiche normative in materia e l’esclusivo utilizzo di operatori in possesso di abilitazioni a norma di legge. 

F) SERVIZI E LABORATORI DIDATTICI 

Il servizio affidato comprende la progettazione, attivazione, promozione e gestione operativa di attività didattiche ed educative per scuole di ogni ordine e grado, previa approvazione del Comune di Villa Verde, e prevede: 

- La programmazione e prenotazione della visita, assistenza didattica e dotazione di materiale specificamente prodotto, in accordo con gli istituti scolastici; 

- La programmazione e realizzazione di laboratori sia in collaborazione con gli istituti scolastici, presenti nel territorio, sia con il coinvolgimento di associazioni culturali. 

L’affidatario si impegna, inoltre, a realizzare nel corso dell’anno scolastico, almeno 2 laboratori didattici, che verranno inseriti nel Programma delle offerte culturali e di opportunità educative del Comune di Villa Verde, da concordare con l’Amministrazione Comunale. 

G) SERVIZIO DI VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO MUSEALE 

Il servizio di valorizzazione del patrimonio museale deve essere effettuato in conformità e in accordo con le politiche di valorizzazione adottata dal Comune di Villa Verde e deve comprendere: 

- l’organizzazione, gestione di iniziative espositive e culturali, tese a promuovere la conoscenza del museo e itinerari archeologici; 

- L’ideazione e realizzazione di iniziative espositive, laboratoriali, culturali e di spettacolo, senza ulteriori oneri a carico dell’Amministrazione Comunale e sulla base di specifici progetti, che potranno interessare anche beni monumentali e museali cittadini, non ricompresi tra quelli oggetto del presente capitolato. I progetti suddetti saranno oggetto di preventiva approvazione da parte dell’Amministrazione Comunale; 

- la gestione degli spazi disponibili presso la sede museale per attività organizzate da terzi (manifestazioni, eventi, spettacoli etc.), previa approvazione dell’Amministrazione Comunale; 

- gestione del sito internet del museo.

Per l’uso degli spazi disponibili presso la sede museale, relativamente ad attività organizzate da terzi, la ditta affidataria stabilisce direttamente con i terzi interessati le modalità di utilizzo, che devono essere sempre compatibili con le caratteristiche monumentali dei luoghi e assicurare comunque la salvaguardia della struttura, esposizione e conservazione delle opere d’arte, nonché l’ordinaria fruizione museale. 

Dovranno essere assicurati dalla ditta affidataria: 

- la gestione delle prenotazioni e il coordinamento operativo tra le attività museali e le attività organizzate da terzi; 

- le condizioni di igiene e sicurezza previste dalla normativa vigente e, ove richiesto dalla natura dell’attività svolta, il rispetto delle norme in materia di diritto d’autore (onere che rimane in carico ai terzi) e di pubblico spettacolo. 

Per la progettazione, produzione, organizzazione e comunicazione di ulteriori servizi di valorizzazione non compresi nel presente capitolato, utili al raggiungimento degli obiettivi culturali perseguiti con il museo stesso, l’Amministrazione Comunale si impegna a interpellare prioritariamente la ditta affidataria, nei limiti consentiti dalle norme vigenti. 

H) RELAZIONE E DOCUMENTAZIONE ATTIVITA’ SVOLTA 
L’aggiudicataria deve predisporre: 

- Relazione trimestrale sull'attività svolta dall’operatore museale con indicazione dettagliata delle attività; 

- Programma e relazione annuale dettagliata (tempi, modalità, azioni, obiettivi raggiunti) con indicazione delle attività realizzate in base a quanto richiesto sul capitolato e su quanto indicato nell’offerta tecnica; 

- Incontri periodici con gli operatori referenti del Servizio Amministrativo Comunale. 

La mancata presentazione delle relazioni su indicate darà luogo all’applicazione delle penali previste all’art. 24 del presente capitolato.

I) COLLABORAZIONE ALL’ORGANIZZAZIONE E ALLESTIMENTO DÌ MANIFESTAZIONI CULTURALI DI VARIO GENERE (mostre, seminari, incontri, dibattiti, ecc…)

· Realizzazione e distribuzione di manifesti e pubblicità in occasione di attività culturali di vario genere;

· Allestimento e smontaggio mostre;

· Predisposizione di materiali per iniziative culturali e distribuzione e recapito degli stessi;

L) PRATICHE AMMINISTRATIVE RELATIVE AL SERVIZIO

· Predisposizione atti di pertinenza per la richiesta di finanziamenti, per rendicontazioni, statistiche;
Articolo 10

Personale richiesto

La Ditta si obbliga alla materiale esecuzione del servizio attraverso il seguente personale:

Almeno n° 1 Operatore Museale Cat. D1, in possesso del Diploma di Laurea.
Nell’eventualità di esigenze per particolari attività, eventi o progetti specifici l’Amministrazione può richiedere alla ditta di procedere all’integrazione degli operatori richiesti nel presente capitolato garantendo il possesso della qualificazione professionale e nell’ambito del monte ore dell’appalto.

L’Aggiudicatario si obbliga a garantire prioritariamente la continuità dei rapporti di lavoro in essere secondo quanto previsto dal CCNL Federculture vigente, all’art. 20-ter in tema Subentri e continuità dei rapporti.

Articolo 11

Servizio civile volontario, volontari, tirocinanti

L'impiego di operatori volontari da parte del soggetto affidatario verrà riconosciuto e stimolato. L'appaltatore, a tal fine, dovrà comunicare all'ufficio l'eventuale utilizzo di personale volontario, indicandone ruolo, ambito e modalità di utilizzo dello stesso impegnandosi, altresì, a stipulare idonea copertura assicurativa per infortuni, malattie professionali, responsabilità civile relativamente al personale, agli utenti, al patrimonio, che dovrà essere conservata presso l'aggiudicatario e disponibile per le verifiche da parte del Comune. 

Le prestazioni del volontario saranno, in ogni caso, aggiuntive ed ulteriori rispetto a quelle contrattualmente previste stabilite nel progetto di intervento individuale. L'utilizzo dei volontari, pertanto, dovrà essere considerato non sostitutivo ma integrativo dei parametri di impiego degli operatori e le loro prestazioni non potranno concorrere alla determinazione dei costi del servizio.
Articolo 12

Compiti e doveri del Personale

L’operatore impegnato a svolgere il Servizio Museale dovrà:

a) provvedere alla realizzazione delle iniziative programmate per la valorizzazione delle raccolte; 

b) coordinare le attività di monitoraggio e valutazione delle attività e servizi, con particolare riferimento ai dati sulle presenze dei visitatori; 

c) organizzare, regolare e controllare i servizi al pubblico, nel rispetto delle direttive regionali e standard di qualità fissati sulla Carta dei servizi; 

d) coordinare le attività di informazione, promozione e comunicazione al pubblico; 

e) coordinare gli interventi necessari per garantire l'adeguatezza degli ambienti, strutture e impianti; 

f) sovrintendere alla conservazione, ordinamento, esposizione, studio delle collezioni, e progetta e conduce le attività didattiche ed educative;

g) assicurare la tenuta e aggiornamento degli inventari e catalogazione; 

h) sovrintendere alla gestione scientifica del Museo e formazione di piani di ricerca e studio; 

i) curare i rapporti con Soprintendenze, Istituto dei Beni Culturali della Sardegna, con la Provincia e gli altri Musei; 

j) regolare la consultazione dei materiali artistici e autorizza l'accesso ai depositi; 

k) progettare percorsi museali, svolge funzioni di accoglienza e front-office;

l) somministrare all’utenza un questionario di gradimento e soddisfazione, da concordare preventivamente con l’Ufficio Amministrativo.

Le figure professionali preposte alla gestione del Museo dovranno fungere da collegamento tra l’itinerario naturalistico e il museo, al fine di fornire indicazioni sempre più dettagliate ai visitatori sui vari aspetti della realtà locale.
L’Amministrazione Comunale potrà richiedere esponendo per iscritto le motivazioni, l’allontanamento immediato dal servizio dell’operatore inadempiente o il cui comportamento sia stato contrario ai fini ed alle regole del servizio stesso e che dimostri di perseverare negli stessi comportamenti nonostante i richiami verbali. In caso di rifiuto da parte della Ditta di sostituzione del predetto operatore il Comune potrà recedere dal contratto con effetto immediato.

La supervisione del servizio verrà curata dal personale dell’Ufficio Amministrativo con il quale dovranno essere preventivamente concordate tutte le attività.

La Ditta è obbligata ad assumere il personale indicato nei curricula presentati in sede di gara; nel caso di prolungata assenza o impedimento dovrà sostituire il personale con altro di uguale professionalità ed esperienza il cui nominativo dovrà essere sottoposto alla verifica dei requisiti da parte della Responsabile del Servizio del Comune. 

In caso di assenze temporanee, verranno concordate le modalità gestionali idonee a garantire la regolare prosecuzione del servizio. 

In caso di assenze temporanee degli operatori per malattia e/o ferie, la Ditta aggiudicataria provvederà alla sostituzione dell’operatore con altro personale idoneo, dandone comunicazione all’Ufficio Amministrativo. Le sostituzioni di personale non possono comportare aumenti di spesa per i Comuni.

Articolo 13

Compiti del personale dell’Ufficio Amministrativo

Al Comune di Villa Verde, tramite l’Ufficio Amministrativo, in persona della Responsabile del Servizio, compete svolgere un'azione di controllo generale e di verifica sull'andamento delle prestazioni e sul rispetto delle norme contenute nel presente capitolato.

L’Amministrazione potrà in ogni momento, anche senza preavviso, controllare e verificare il buon andamento del servizio, verificando l’ottemperanza di tutte le norme previste nel presente capitolato, il raggiungimento degli obiettivi, l’efficacia del servizio, il rispetto delle norme contrattuali e contributive nei confronti del personale impiegato nel servizio.

Inoltre, l’Ufficio amministrativo, in collaborazione con l’appaltatore, provvederà al monitoraggio del servizio e delle attività inerenti allo stesso, nel rispetto delle norme vigenti in materia di beni culturali, istituti e luoghi della cultura di cui alla Legge Regionale 20/09/2006 n°14.

Articolo 14

Compiti e obblighi della Ditta aggiudicataria

La Ditta, mediante il proprio personale addetto, è responsabile della corretta esecuzione del servizio. 

Essa dovrà:

a) Sollevare il Comune da qualsiasi azione di responsabilità che possano esserle intentate da terzi, sia per il mancato adempimento degli obblighi contrattuali sia per trascuratezza o colpa nell’adempimento dei medesimi.

b) Assicurare nei giorni settimanali di presenza e per tutta la durata dell’appalto che il personale sia in numero adeguato al servizio da prestare e provvedere alla sostituzione del personale assente; non è ammessa alcuna giustificazione per la carenza di personale in servizio, rimanendo stabilito che la Ditta deve comunque provvedere all’effettuazione del servizio con le modalità pattuite.

c) Adottare i provvedimenti e le cautele necessari per garantire l’incolumità del personale addetto al servizio e dei terzi, nel rispetto delle leggi vigenti.

d) Nominare un Responsabile della gestione del servizio che sarà il referente per il Comune, il quale dovrà assicurare la costante reperibilità. Egli dovrà garantire l’organizzazione e la programmazione dell’attività complessiva del servizio.

e) Curare la qualificazione del proprio personale con corsi di addestramento professionale a ciò finalizzati.

f) Attenersi scrupolosamente alle norme legislative in materia degli specifici contratti di lavoro, sia per quanto attiene al trattamento giuridico ed economico del suddetto personale, sia per quanto concerne i trattamenti assistenziali, assicurativi e previdenziali obbligatori, la sicurezza nel lavoro, la prevenzione di infortuni, esonerando il Comune da ogni e qualsiasi azione, pretesa o richiesta al riguardo. Il Comune potrà richiedere all'impresa aggiudicataria in qualsiasi momento l'esibizione di idonea documentazione al fine di verificare la corretta attuazione degli obblighi inerenti l'applicazione del CCNL di riferimento (Federculture) e delle leggi in materia previdenziale, assistenziale ed assicurativa.

g) Osservare, oltre le norme del presente Capitolato, le leggi, i regolamenti vigenti in materia ed i provvedimenti e le disposizioni della Responsabile del Servizio.

A seguito dell’aggiudicazione nessun rapporto di lavoro di carattere continuativo o dipendente si instaura tra l’Amministrazione Comunale e gli operatori che prestano la loro opera.

La Ditta è l’unica responsabile dei danni e degli infortuni al personale dipendente, rimanendo il Comune esente da qualsiasi responsabilità di carattere civile.

Articolo 15

Rispetto delle norme in materia di sicurezza

La Ditta aggiudicataria si impegna a comunicare all’Ente i nominativi del Responsabile della Sicurezza e delle figure previste dal D. LGS. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dell’articolo 1 della Legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”, nonché al rispetto degli obblighi in materia di salute e sicurezza disciplinati dal richiamato Decreto Legislativo.

Il Responsabile e le altre figure dovranno essere individuate dalla Ditta tra il personale facente parte del gruppo di lavoro.

Considerata il persistere dell’emergenza sanitaria dovuta al perdurare del COVID la Ditta aggiudicataria si impegna al rispetto di tutti i protocolli di sicurezza anticovid prescritti dalla normativa vigente.

Articolo 16

Duvri – Documento Unico di Valutazione dai Rischi di Interferenze

Il Documento unico di valutazione dei rischi da interferenze (D.U.V.R.I.) non viene elaborato dall'Amministrazione comunale in quanto non vengono ravvisati rischi da interferenze di cui all'art. 26, comma 5, del D. Lgs. 81/2008 tra il personale dell’Amministrazione aggiudicatrice e il personale dell’affidatario, per cui l’importo degli oneri per la sicurezza relativi a costi necessari per l’eliminazione dei rischi da interferenze è pari a zero. Gli altri oneri per la sicurezza sono a carico dell’appaltatore.

Articolo 17

Copertura assicurativa, garanzie e responsabilità

La ditta aggiudicataria dovrà contrarre un’adeguata copertura assicurativa per infortuni o danni per tutti i partecipanti (personale e beneficiari) e per tutta la durata dell’appalto derivante dalla gestione dei servizi e di responsabilità civile verso terzi, per morte, infortuni e danni provocati durante l’esercizio delle attività oggetto dell’appalto secondo i seguenti massimali minimi:

a)  polizza infortuni a copertura degli infortuni che i beneficiari e gli operatori possono subire durante lo svolgimento delle varie attività oggetto del servizio:

· non inferiore a € 50.000,00 per morte;

· non inferiore a € 50.000,00 per invalidità permanente;

· non inferiore a € 1.000,00 per spese sanitarie;

· non inferiore a € 20,00 per indennità giornaliera.

b)  RCT a copertura di danni che gli utenti e gli operatori possono subire e/o causare a terzi durante lo svolgimento delle varie attività oggetto del servizio:

· non inferiore a € 500.000,00 per sinistro;

· non inferiore a € 500.000,00 per persone;

Le polizze, con effetto dal momento dell’attivazione del servizio, dovranno essere consegnate all’Amministrazione all’atto della stipula del contratto.

La Ditta affidataria si assumerà ogni responsabilità sotto il profilo civile e penale per danni o sinistri arrecati in dipendenza di manchevolezze o trascuratezze e/o nell’esecuzione degli adempimenti assunti in contratto esonerando il Comune da ogni responsabilità al riguardo. 

Articolo 18

Modalità di esecuzione del servizio.

Il servizio si svolge nei locali del Museo Comunale sito in Via Indipendenza 10 a Villa Verde nonché presso i siti archeologici in territorio del Comune di Villa Verde.
Tali locali risultano già arredati.

Sono a carico del Comune i costi relativi al pagamento delle utenze (luce, acqua, riscaldamento, telefono), all’acquisto dei materiali di consumo (cancelleria), dei materiali per la pulizia degli ambienti, degli arredi e della pulizia stessa dei locali.
La Ditta aggiudicataria, ove lo ritenga opportuno, potrà altresì avvalersi di strumenti ed attrezzature che consentano di realizzare economie nei tempi di lavoro e migliori risultati di esecuzione, ma l’acquisto degli stessi sarà a totale suo carico.

Articolo 19

Spese contrattuali

Qualunque spesa inerente e conseguente alla stipula del contratto, nessuna eccettuata, sarà a carico della ditta aggiudicataria, la quale assume anche a suo completo ed esclusivo carico tutte le imposte e tasse relative all’appalto di che trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti del Comune.

Articolo 20

Subappalto e di cessione del servizio

L’aggiudicatario esegue in proprio il servizio previsto nel contratto.

Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità, fatto salvo quanto previsto dall’articolo 106 del D. Lgs. 50/2016. 

E’ ammesso il subappalto secondo le disposizioni dell’articolo 105 del D. Lgs. 50/2016.

Articolo 21

Sospensione o interruzione del servizio

Per nessuna ragione il servizio può essere sospeso o interrotto, salvo casi di forza maggiore non dipendenti dalla volontà della Ditta. In quest’ultima ipotesi le ore non espletate dovranno comunque essere recuperate.

Nel caso in cui si debba procedere a delle sostituzioni per malattia, dimissioni etc., la Ditta deve preventivamente comunicare tale necessità alla Responsabile del Servizio, dando congrua motivazione. 

Gli eventuali sostituti (operatori) dovranno avere i requisiti professionali previsti dal presente Capitolato e a dimostrazione di ciò la Ditta si impegna a presentare, oltre i nominativi del personale, le copie dei documenti attestanti la professionalità richiesta, prima che lo stesso personale venga immesso nel servizio oggetto del presente capitolato.

Articolo 22

Controversie

In caso di controversia non risolvibile in via amministrativa tra le parti, si procederà innanzi al giudice civile secondo le vigenti norme previste dal codice di procedura civile, stabilendo le competenze del foro di Oristano. E’ esclusa, in ogni caso, la competenza arbitrale.

Articolo 23

Garanzia definitiva

Ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. 50/2016, a garanzia di tutti gli obblighi contrattuali assunti la Ditta è obbligata a versare, prima della stipulazione del contratto, la cauzione definitiva pari al 10% dell'importo contrattuale, IVA esente ai sensi dell’art. 10 comma 22 del DPR 633/1972.

La garanzia dovrà essere costituita con le modalità previste dall’art. 93 commi 2 e 3 del D. Lgs. 50/2016.

In caso di aggiudicazione con ribassi superiori al dieci per cento la garanzia da costituire è aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10 per cento. Ove il ribasso sia superiore al venti per cento, l’aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al venti per cento.

Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall’articolo 93, comma 7 del D. Lgs. 50/2016, per la garanza provvisoria e possono essere rilasciate dai soggetti indicati nel medesimo articolo, comma 3.

Essa deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 

La garanzia è progressivamente svincolata a misura dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo dell’80 per cento dell’importo iniziale garantito. L’ammontare residuo della cauzione definitiva deve permanere fino alla data di emissione del certificato di collaudo provvisorio o del certificato di regolare esecuzione.

Lo svincolo è automatico, con la sola condizione della preventiva consegna all’istituto garante, da parte dell’appaltatore, degli stati di avanzamento dei lavori o di analogo documento, in originale o in copia autentica, attestanti l’avvenuta esecuzione.

Articolo 24

Penalità

La Ditta aggiudicataria, nell’esecuzione del servizio avrà l’obbligo di seguire le disposizioni di legge vigenti in materia e del presente contratto. Ove non attenda agli obblighi imposti per legge ovvero violi le disposizioni del presente contratto, è tenuta al pagamento di una pena pecuniaria che varia secondo la gravità dell’infrazione da un minimo di Euro 154,94 ad un massimo di Euro 516,46. 

L’Amministrazione Comunale, previa contestazione delle inadempienze alla Ditta aggiudicataria (e, se persistenti, diffida ad adempiere) applica, alla stessa, sanzioni nei casi in cui non vi sia rispondenza del servizio a quanto richiesto nel contratto, e specificatamente:

· penale di Euro 154,94 per ogni ritardo in ingresso o uscita anticipata.

· penale di Euro 516,46 per ogni mancata giornata di servizio.

· penale di Euro 516,46 per ogni mancata sostituzione dell’operatore per ogni giorno di servizio.

· penale di Euro 258,23 in caso di prestazione di servizio con personale privo dei requisiti richiesti (importo giornaliero).

· penale di Euro 258,23 per ogni giorno di mancato avvio del servizio secondo le modalità e i tempi indicati dall’Ufficio Amministrativo.

Si precisa che tali penalità verranno applicate solo in assenza di motivate giustificazioni valutate dall’Ente.

In caso di recidiva per la medesima infrazione la penalità potrà essere raddoppiata e potranno essere adottate misure più severe. L'applicazione di tre delle penali suddette comporta la risoluzione del contratto per grave inadempimento e grave errore. L’unica formalità preliminare per l’applicazione delle penalità sopraindicate è la contestazione per iscritto degli addebiti con provvedimento della Responsabile del Servizio.

Alla contestazione della inadempienza la Ditta aggiudicataria ha facoltà di presentare le proprie controdeduzioni, sempre per iscritto, entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della lettera di addebito. Le penali saranno applicate mediante trattenuta sull'importo delle fatture con emissione da parte dell'aggiudicatario di note di accredito sulle stesse per un importo pari alle penalità irrogate.

Articolo 25

Risoluzione e recesso del contratto

E’ facoltà del Comune risolvere il contratto prima della scadenza, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del Codice Civile, nei seguenti casi:

a) gravi violazioni degli obblighi contrattuali non eliminate dall’appaltatore, anche a seguito di diffide formali ad adempiere;

b) interruzione del servizio senza giusta causa;

c) inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamento e degli obblighi previsti dal presente contratto;

d) concessione in subappalto, totale o parziale, del servizio o avvilimento;

e) cessione del contratto;

f) episodio gravemente lesivo della persona, dei diritti e/o dei beni degli utenti;

g) in ogni altra fattispecie che faccia venir meno il rapporto di fiducia instaurato con il contratto tra il Comune e la Ditta aggiudicataria e in tutte le altre ipotesi in cui l’inosservanza delle prescrizioni comporti un grave disservizio per l’utenza.

Anche l’applicazione di tre delle penali citate nel precedente articolo comporta la risoluzione del contratto per grave inadempimento e grave errore.

La Responsabile del servizio, riconosciuta la necessità di risolvere il contratto, ne darà comunicazione alla Ditta fissando un termine di dieci giorni per presentare eventuali controdeduzioni. Ricevute le controdeduzioni o scaduto il termine senza che la Ditta abbia risposto, la Responsabile del servizio avrà diritto a risolvere il contratto e di affidare ad altra Ditta il proseguimento del servizio fino alla scadenza del contratto, salvo il ricevimento dei maggiori danni; spetteranno in tal caso alla Ditta inadempiente i corrispettivi relativi al servizio effettuato prima della risoluzione.

Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo, la Ditta incorre nella perdita della cauzione che resta incamerata dal Comune, salvo il risarcimento dei danni per l’eventuale riappalto e per tutte le altre circostanze che possono verificarsi.

In caso di grave inadempienza, accertata dall’Ufficio Amministrativo, si farà luogo altresì alla revoca dell’incarico con esclusione di ogni formalità legale, convenendosi sufficiente la Determinazione della Responsabile del Servizio ed il preavviso di venti giorni, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento. Inoltre, l’incarico potrà essere revocato, senza alcuna formalità legale, convenendosi sufficiente la Determinazione della Responsabile del Servizio ed il preavviso di un mese, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento, se le disponibilità finanziarie non fossero più sufficienti ad assicurare la corresponsione e i ratei del canone.

Ai sensi dell’art. 1 della Legge n. 135/2012 di conversione in legge con modificazione del D.L. n. 95/2012, il contratto che verrà stipulato con l’aggiudicatario sarà soggetto alla condizione risolutiva nel caso in cui intervengano convenzioni Consip o delle centrali di committenza che prevedano condizioni economiche di maggiore vantaggio rispetto alla presente convenzione, con possibilità di adeguamento da parte del contraente aggiudicatario.

Articolo 26
Domicilio dell’appaltatore

Per quanto concerne l'incarico affidatogli la Ditta elegge domicilio legale presso il Comune di Villa Verde. La Ditta aggiudicataria ha l’obbligo di indicare all’Amministrazione Comunale una propria sede operativa cui si potrà fare riferimento per tutte le comunicazioni inerenti il servizio.

Articolo 27
Patto d’integrità

L’aggiudicatario si impegna al rispetto delle prescrizioni contenute nel Patto di integrità (All. E), approvato con delibera della Giunta n. n. 50 del 06.10.2015.
Articolo 28

Tracciabilità dei flussi finanziari

L’operatore economico è tenuto a dare attuazione alle disposizioni di cui alla della legge 13 agosto 2010, n. 136 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari. 

Nello specifico è tenuto a: 

· utilizzare per tutta la durata del presente appalto uno o più conti correnti accesi presso banche o presso la società Poste Italiane S.p.A. dedicati, anche non in via esclusiva, alla commessa oggetto della presente lettera d’invito dandone comunicazione alla stazione appaltante; 

· eseguire tutti i movimenti finanziari inerenti e conseguenti all’esecuzione del presente appalto garantendone la registrazione sul conto corrente dedicato, utilizzando esclusivamente lo strumento del bonifico bancario o postale ovvero mezzi di pagamento idonei ad assicurare la tracciabilità delle transazioni; 

· assicurare che ciascuna transazione riporti il codice identificativo della gara (CIG); 

· comunicare alla stazione appaltante, entro sette giorni dall’accensione dei conti correnti dedicati gli estremi identificativi degli stessi, le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. 

Articolo 29

Trattamento dei dati personali

I dati personali di cui il Comune di Villa Verde verrà in possesso in occasione dell’espletamento della presente procedura di affidamento saranno raccolti e trattati nel rispetto della normativa vigente e come indicato nell’Allegato D – Informativa privacy.
Il trattamento dei dati sarà effettuato su supporto cartaceo e/o informatico con modalità in grado di tutelarne la riservatezza. 

Articolo 30

Responsabile del procedimento

In relazione al procedimento relativo al rapporto contrattuale disciplinato da questo capitolato speciale, ai sensi dell’art. 272 del D. P.R: 207/2010 e dall’art. 8 della L. 241/90, si comunica che: 

- L’Amministrazione competente è il Comune di Villa Verde 

- L’oggetto del procedimento è la gestione del Museo Interattivo e Multimediale della Civiltà Nuragica e degli itinerari archeologici del Comune di Villa Verde; 

- Il Responsabile del procedimento è la Dott.ssa Elisabetta Ghisu; 

- Il Responsabile per l’esecuzione del contratto è il Responsabile dell’Area Amministrativa, Dott.ssa Elisabetta Ghisu.

Articolo 31
Disposizioni finali

Per quanto non espressamente previsto nella presente richiesta di disponibilità si fa riferimento e richiamo alle norme contenute nel D.Lgs. n. 50/2016 ed in ogni altra norma vigente in materia. 

Villa Verde, 30.12.2021
La Responsabile del Servizio

Dott.ssa Elisabetta Ghisu                                                                     


